
Three Components of Student Meal Service – Phase I 

Online Orders Payments Drive Thru Meal 
Pickup 

ACTION Details 

□ Go to 
www.hartdistrict.org The district website is your first stop for information and ordering. 

□ Select “Food 
Services” 

The Food Service pages provide program information, menus, meal pricing, nutritional information, and 
links to free and reduced applications and online meal ordering. 

□ Select “Online 
Meal Ordering” You will be redirected to a Google Form where you can enter your order. 

□ 
Enter your student’s 
information on the 
Google Form 

Please complete all the information requested. Please note, we will be asking you to select your desired 
meal pick up location.  We realize that some students live closer to a school that they are not enrolled 
in. 

□ Pick Up Day(s) Please note, we will only be offering pick up two days per week.  
(Tuesday & Friday / 12:00 PM to 2:00 PM) 

□ Before you pick up 
your food PRINT YOUR STUDENT’S ID NUMBER ON A PIECE OF 8.5x11 PAPER IN LARGE NUMBERS. 

□ At the school site Place your student’s ID paper on the passenger side of your dash when you arrive at the school site. 

FAQ’s 

□ Where do I pick up 
meals at school? 

Please follow signage at the school site and remain in your vehicle.  You will be directed thru the drive 
thru process by district staff. 

□ 
Do I have to come 
twice a week for 
meals? 

It is your option.  You will have the option to collect student meals for multiple days.  You may select up 
to 5 days’ worth of student meals. 

□ Free and Reduced 
Meal Benefits 

Students who were approved for free or reduced meal benefits at the Wm. S. Hart UHSD during the 2019-
20 SY receive the same benefits for the first 30 days of school or until a new application has been 
processed. 

Incoming students from our elementary districts or other school districts will be Full Price status until an 
application has been processed and parent/guardian receives notification of benefit status from the 
Wm. S. Hart UHSD Food Service team. 
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Student Meal Service- 
During Online Instruction 

We will be providing access to meal service while we are in 
online instruction (Phase 1).  

 The following information guide you through the processes 
we have established to order, pay for meals, and pick up 
meals at school. 



FAQ’s 

□ 
Free and 
Reduce Meal 
Application 

You may complete an application at the following link: 
https://family.titank12.com/application/new?identifier=82YLNN 

□ Meal Payments The USDA has not extended the ability to provide meals to all students for free.  Unless a student is pre-
approved for Free or Reduced meal benefits, students will be charged for meals. 

□ Meal Cost Student Meal Costs -     Breakfast $2.00 / Lunch $3.50 

□ How can I 
pay? 

Please make advance payments to your student meal account at the following link:   
https://family.titank12.com/application/new?identifier=82YLNN 

□ Meal Pickup 
Flexibility 

You may pick up meals at any of the 14 Hart District meal sites listed here.  You must indicate which site you 
wish you will be picking up your meals at when you submit your online order. 

JHS’s HS’s 
Arroyo Seco Canyon 
La Mesa Castaic 
Placerita     Golden Valley 
Rancho Pico Hart 
Rio Norte Saugus 
Sierra Vista Valencia 

West Ranch 
Other Site(s):
Bowman 

□ Help?? Please contact the Food Service Office at (661) 753-5750 with questions. 

NON-DISCRIMINATION STATEMENT: In accordance with Federal civil rights law and U.S. Department of Agriculture (USDA) civil rights regulations and 
policies, the USDA, its Agencies, offices, and employees, and institutions participating in or administering USDA programs are prohibited from 

discriminating based on race, color, national origin, sex, disability, age, or reprisal or retaliation for prior civil rights activity in any program or activity 
conducted or funded by USDA. Persons with disabilities who require alternative means of communication for program information (e.g. Braille, large 

print, audiotape, American Sign Language, etc.), should contact the Agency (State or local) where they applied for benefits. Individuals who are 
deaf, hard of hearing or have speech disabilities may contact USDA through the Federal Relay Service at (800) 877-8339. Additionally, program 
information may be made available in languages other than English. To file a program complaint of discrimination, complete the USDA Program 

Discrimination Complaint Form, (AD-3027) found online at: http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, and at any USDA office, or write a 
letter addressed to USDA and provide in the letter all of the information requested in the form. To request a copy of the complaint form, call (866) 632-
9992. Submit your completed form or letter to USDA by: (1) Mail: U.S. Department of Agriculture, Office of the Assistant Secretary for Civil Rights, 1400 

Independence Ave SW, Washington, D.C. 20250-9410; (2) Fax: (202) 690-7442; or (3) E-mail: program.intake@usda.gov. This institution is an equal 
opportunity provider. 

https://family.titank12.com/application/new?identifier=82YLNN
https://family.titank12.com/application/new?identifier=82YLNN


STAYING 6' APART:DRIVE-THROUGH MEAL SERVICE 

•••••• 

I 

➔ 

Please stay in your vehicle. Please place your student(s) ID #(s) on the passenger 
side dashboard so it is visible to district staff. 

Our staff will place your meals on a cart next to the curb. 

You may collect your meals through your window from the cart. 

••••••• 

STAYING 6' APART:WALK-THROUGH MEAL SERVICE 

Please keep 6' apart from food service staff and other families in line at all times. 

Our staff will place your meals on a cart. 

When our staff is 6' away from the cart, they will let you know 
when you may pick up your meals off of the cart. 



Tres componentes del servicio de comidas para estudiantes 

– Fase I

Pedidos online Pagos 
Conducir a través de 

la recogida de 
comida 

ACCIÓN DETALLES 

□ Ir 
www.hartdistrict.org El sitio web del distrito es su primera parada para obtener información y realizar pedidos. 

□ 
Seleccione 
"Servicios de 
alimentos" 

Las páginas del Servicio de alimentos brindan información sobre programas, menús, precios de las 
comidas, información nutricional y enlaces a aplicaciones gratuitas y reducidas y pedidos de comidas 
en línea. 

□ 
Seleccione "Pedido 
de comidas en 
línea" 

Será redirigido a un formulario de Google donde podrá ingresar su pedido. 

□ 
Ingrese la 
información de su 
estudiante en el 
formulario de 
Google 

Por favor complete toda la información solicitada. Tenga en cuenta que le pediremos que seleccione 
el lugar de recogida de comida que desee. Nos damos cuenta de que algunos estudiantes viven más 
cerca de una escuela en la que no están inscritos. 

□ Día (s) de recogida Tenga en cuenta que solo ofreceremos recogida dos días a la semana. 
(Martes y viernes / 12:00 PM a 2:00 PM) 

□ Antes de que 
recojas tu comida 

IMPRIMA EL NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DE SU ESTUDIANTE EN UNA PIEZA DE PAPEL DE 8.5x11 EN 
NÚMEROS GRANDES. 

□ En el sitio de la 
escuela 

Coloque el papel de identificación de su estudiante en el lado del pasajero de su tablero cuando 
llegue a la escuela. 

FAQ’s DETALLES 

□ 
¿Dónde recojo las 
comidas en la 
escuela? 

Siga la señalización en el sitio de la escuela y permanezca en su vehículo. El personal del distrito lo 
dirigirá a través del proceso de drive-thru. 

□ 
¿Tengo que venir 
dos veces por 
semana para las 
comidas? 

Es tu opcion. Tendrá la opción de recolectar las comidas de los estudiantes durante varios días. Puede 
seleccionar hasta 5 días de comidas para estudiantes. 
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Servicio de comidas para estudiantes - 

Durante la instrucción en línea 
Brindaremos acceso al servicio de comidas mientras estamos en 
instrucción en línea (Fase 1).  

La siguiente información lo guía a través de los procesos que hemos 
establecido para ordenar, pagar las comidas y recoger las comidas en 
la escuela. 



□ Beneficios de 
comidas gratis y 
reducidos 

Los estudiantes que fueron aprobados para recibir beneficios de comidas gratis o reducidas en Wm. S. 
Hart UHSD durante el año escolar 2019-20 recibe los mismos beneficios durante los primeros 30 días de 
clases o hasta que se haya procesado una nueva solicitud. 
Los estudiantes entrantes de nuestros distritos primarios u otros distritos escolares tendrán el estado de 
precio completo hasta que se haya procesado una solicitud y el padre / tutor reciba una notificación 
del estado de los beneficios del Wm. Equipo de Servicio de Alimentos de S. Hart UHSD. 

□ 
Aplicación de 
comida gratis y 
reducida 

Puede completar una solicitud en el siguiente enlace: 
https://family.titank12.com/application/new?identifier=82YLNN 

□ Pagos de comidas 
El USDA no ha ampliado la capacidad de proporcionar comidas gratis a todos los estudiantes. A menos 
que un estudiante tenga una aprobación previa para recibir beneficios de comidas gratis o reducidas, 
se les cobrará por las comidas. 

□ Costo de la 
comida Costos de comidas para estudiantes: desayuno $ 2.00 / almuerzo $ 3.50 

□ ¿Como puedo 
pagar? 

Haga pagos por adelantado a su cuenta de comida de estudiante en el siguiente enlace:   
https://family.titank12.com/application/new?identifier=82YLNN 

□ Flexibilidad de 
recogida de 
comidas 

Puede recoger las comidas en cualquiera de los 14 sitios de comidas del Distrito Hart que se enumeran 
aquí. Debe indicar en qué sitio desea recoger sus comidas cuando envíe su pedido en línea. 

JHS’s HS’s 
Arroyo Seco Canyon 
La Mesa Castaic 
Placerita     Golden Valley 
Rancho Pico Hart 
Rio Norte Saugus 
Sierra Vista Valencia 

West Ranch 
Otro sitio(s):
Bowman 

□ ¿¿Ayuda?? Si tiene preguntas, comuníquese con la Oficina de Servicio de Alimentos al (661) 753-5750. 

DECLARACIÓN DE NO DISCRIMINACIÓN: De acuerdo con la ley federal de derechos civiles y las regulaciones y políticas de derechos civiles del 
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), el USDA, sus agencias, oficinas y empleados e instituciones que participan o 

administran programas del USDA tienen prohibido discriminar sobre raza, color, origen nacional, sexo, discapacidad, edad, o represalias o 
represalias por actividades anteriores de derechos civiles en cualquier programa o actividad realizada o financiada por el USDA. Las personas con 
discapacidades que requieren medios de comunicación alternativos para la información del programa (por ejemplo, Braille, letra grande, cinta de 

audio, lenguaje de señas americano, etc.) deben comunicarse con la Agencia (estatal o local) donde solicitaron los beneficios. Las personas 
sordas, con dificultades auditivas o del habla pueden comunicarse con el USDA a través del Servicio Federal de Retransmisión al (800) 877-8339. 

Además, la información del programa puede estar disponible en otros idiomas además del inglés. Para presentar una queja de discriminación del 
programa, complete el Formulario de queja de discriminación del programa del USDA (AD-3027) que se encuentra en línea en: 

http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, y en cualquier oficina del USDA, o escriba un carta dirigida al USDA y proporcionar en la carta 
toda la información solicitada en el formulario. Para solicitar una copia del formulario de queja, llame al (866) 632-9992. Envíe su formulario 

completo o carta al USDA por: (1) Correo: Departamento de Agricultura de EE. UU., Oficina del Subsecretario de Derechos Civiles, 1400 
Independence Ave SW, Washington, D.C. 20250-9410; (2) Fax: (202) 690-7442; o (3) Correo electrónico: program.intake@usda.gov. Esta institución es 

un proveedor de igualdad de oportunidades. 

https://family.titank12.com/application/new?identifier=82YLNN
https://family.titank12.com/application/new?identifier=82YLNN
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